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1. ĐIỀU KHOẢN BẢO HÀNH/ WARRANTY TERM  

1.1 Điều kiện bảo hành/ Conditions of warranty  

- Sản phẩm (bao gồm sản phẩm là quà tặng kèm mang nhãn hiệu K-ELEC và sản phẩm trưng 

bày) được chấp nhận bảo hành khi đáp ứng các điều kiện dưới đây / A product (including K-

ELEC-branded promotion gifts & product for display) shall be accepted a warranty only in 

case it meets all following conditions: 

• Sản phẩm được sản xuất, gia công, lắp ráp, nhập khẩu bởi Công ty K-ELEC Vietnam và được 

phân phối tại thị trường Việt Nam bởi K-ELEC Vietnam hay các nhà phân phối chính thức/ 

Product is produced, done outwork, assembled, imported by K-ELEC Vietnam and distributed 

in Vietnam market by K-ELEC Vietnam or its wholesalers.  

• Sản phẩm còn trong thời hạn bảo hành theo các quy định về thời hạn bảo hành/ Product is 

within warranty period in accordance with warranty period regulations. 

• Tên model trên phiếu bảo hành, hóa đơn mua hàng (hóa đơn GTGT của Bộ Tài chính), hệ 

thống bảo hành điện tử trùng khớp với tên model trên sản phẩm/ Model name on Warranty 

card, Purchase invoice (VAT Invoice of the Ministry of Finance), Smart Warranty (SW) system 

must be coincident with this one on the product. 

• Sản phẩm gặp trục trặc do lỗi của nhà sản xuất/ Defect on product caused by mistake of 

producer. 

• Sản phẩm, nhãn sản phẩm, kiểu sản phẩm, số máy phải còn nguyên dạng/ Product including 

label, model number, serial number needed to be original. 

• Sản phẩm không thuộc nhóm Từ chối bảo hành quy định tại Mục 1.2 (Từ chối bảo hành) dưới 

đây/ Product is not in scope of Rejection of Warranty that stipulated in Item 2 as below.  

1.2 Từ chối bảo hành/ Rejection of Warranty  

- Sản phẩm bị từ chối bảo hành nếu vi phạm một trong các điều kiện dưới đây/ Product, which 

violates one of below conditions, will be rejected from warranty:  

• Hư hỏng gây ra bởi các nguyên nhân khách quan như thiên tai (lũ lụt/sét đánh,…), hỏa hoạn, 

gỉ sét, có vệt mốc, bị ăn mòn, oxy hóa bởi hóa chất, vận chuyển, côn trùng, động vật xâm nhập 

vào,…/ Product is damaged as a result of natural disaster or acts of God, e.g. fire, flood, 

lightning, musty, eroded or oxidized by chemical, transportation, insect or animal income,...  

• Sử dụng sai điện áp chỉ định, Sản phẩm được cấp sai điện áp không theo hướng dẫn trong 

sách hướng dẫn sử dụng do K-ELEC Vietnam cung cấp. / Wrong voltage was applied to product 

which are not followed by instruction stipulated in the owner’s manual supplied by K-ELEC 

Vietnam . 

• Sản phẩm được đặt nơi bụi bẩn, ẩm ướt, bị chất lỏng hoặc nước vào, bị thấm nước / Product 

was installed/ placed at dusty, humid position, product is defected by liquid or water inflow  

• Hư hỏng gây ra do lỗi người sử dụng hoặc do tác động nhiệt, tác động bên ngoài như: rơi, 

biến dạng, vỡ,…/ Defect caused by End User’s mistake or outside impact, temperature impact: 

dropped, deformed, broken,… 

• Sử dụng, lắp đặt, bảo trì không đúng hướng dẫn kèm theo sản phẩm/ Defect caused by wrong 

using, installation, maintenance. 
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• Sản phẩm đã bị can thiệp hoặc sửa chữa bởi cá nhân hoặc tổ chức không được ủy quyền bởi 

K-ELEC Vietnam / The product is modified, repaired by individuals or organizations not 

authorized by K-ELEC Vietnam.  

• Sản phẩm hết hạn bảo hành/ Product is out of warranty period.  

• Sản phẩm không do K-ELEC Vietnam sản xuất, gia công, lắp ráp và không được phân phối 

tại thị trường Việt Nam bởi K-ELEC Vietnam  hay các nhà phân phối chính thức của Công ty/ 

Product is neither produced, done outwork, assembled, nor imported by K-ELEC Vietnam and 

not distributed in Vietnam market by K-ELEC Vietnam or its wholesalers. 

 • Hàng khuyến mại (không phải là sản phẩm do K-ELEC Vietnam phân phối hoặc sản xuất)/ 

Promotion gifts (were not distributed or produced by K-ELEC Vietnam).  

1.3 Thời hạn bảo hành/ Warranty period  

Công ty K-ELEC Vietnam áp dụng chế độ Bảo hành điện tử. Theo đó, sản phẩm sẽ được kích 

hoạt bảo hành điện tử ngay sau khi được bán tới Quý khách hàng. Quý khách vui lòng yêu cầu 

nơi bán (đại lý, cửa hàng) kích hoạt bảo hành điện tử và có thể kiểm tra thời gian bảo hành 

thông qua số IMEI/Serial của sản phẩm tại đây./ K-ELEC Vietnam applies Electronic warranty 

(Smart Warranty). Whereby, the product will be activated its electronic warranty right after 

being sold to Customer. Please ask the dealer/store to activate the electronic warranty and 

customer can check the warranty period by product’s IMEI/Serial number here.  

1.3.1 Thời hạn bảo hành cho Sản phẩm mới/ Warranty period for New product 

 

STT/No. Sản phẩm/ Product 

Thời hạn bảo hành tính từ  

ngày mua/ Warranty  

period from Purchase date 

Thời hạn tính từ Ngày Sản xuất/   

Warranty period from  

Manufacture date 

Nếu có ngày kích hoạt 

SW (*) hoặc có hóa 

đơn mua hàng 

/ In case SW activated 

(*) or valid invoice 

Nếu chưa kích hoạt SW 

và không có hóa đơn mua 

hàng 

/ Without SW activated 

and no invoice 

 1 Tivi / Television 
24 

tháng/months  

NHƯNG  

KHÔNG  

QUÁ/  

BUT  

NOT  

OVER  

36  

tháng/months  

30  

tháng/months  

2 Tủ Lạnh / Refrigerator 
24 

tháng/months  

36  

tháng/months  

30  

tháng/months  

3 Máy rửa bát / Dishwasher 
36  

tháng/months  
42 tháng/months  42 tháng/months  

4 
Hàng Gia dụng (Nhóm Quạt điện ) 

Household Goods (Electric Fan) 

12 

tháng/months  
18 tháng/months  15 tháng/months  

Phụ kiện đi kèm sản phẩm mới      

1 
Điều khiển kèm theo Tivi/  

TV remote (TV's accessory) 

12 

tháng/months  

24 

 tháng/months  

15  

tháng/months  

2 
Điều khiển TV Bán rời / TV 

Remote Sold Separately 

4  

tháng/months  
    

3 

Pin, bộ sạc, phụ kiện ( trừ điều 

khiển Tivi)/ Battery, Charger, 

Accessories ( Except TV remote) 

12 

tháng/months  
  

12  

tháng/months  
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Lưu ý/ Remark:  

- Thời hạn bảo hành được tính từ Ngày mua của khách hàng ghi trên phiếu bảo hành/ 

hóa đơn mua hàng nhưng không vượt quá thời hạn bảo hành tính từ Ngày sản xuất quy 

định tại Phần I - Mục Thời hạn bảo hành cho sản phẩm mới, áp dụng theo điều kiện nào đến 

trước. Đối với những sản phẩm được áp dụng hệ thống Bảo hành Thông minh (SW), Ngày mua 

được hiểu là ngày kích hoạt bảo hành trên hệ thống/ Warranty period is counted from End-

User’s Purchase date in warranty card/purchasing invoice but not over the warranty period 

from Manufacture date that stipulated at Section 1  Item 3.1, applied based on which condition 

will come first. In case of Smart Warranty applied, Purchase date is understood as activated 

date in the system. 

 

Trường hợp Ngày mua ghi nhận trên hệ thống SW khác với Ngày mua trên hóa đơn mua hàng/ 

In case the Purchase date recorded on SW system is different from this one on Purchase invoice: 

• Nếu chênh lệch giữa ngày mua ghi nhận trên hệ thống SW và hóa đơn mua hàng ≤30 ngày: 

Ngày mua ghi nhận sau được áp dụng để tính thời hạn bảo hành / is ≤30 days: the later 

Purchase date will be used for warranty period calculation. 

• Nếu chênh lệch giữa Ngày mua ghi nhận trên hệ thống SW và hóa đơn mua hàng >30 ngày: 

Ngày mua ghi nhận trước được áp dụng để tính thời hạn bảo hành. / is >30 days: the earlier 

Purchase date will be used for warranty period calculation. 

Trường hợp không có Hóa đơn và chưa kích hoạt SW, Ngày sản xuất của sản phẩm được ghi 

nhận trên sản phẩm và/hoặc trên Hệ thống của Công ty K-ELEC Vietnam sẽ được dùng làm cơ 

sở tính thời hạn bảo hành. (Nếu chỉ có thông tin về Tháng sản xuất thì Ngày sản xuất sẽ được 

tính từ Ngày cuối cùng của Tháng sản xuất được ghi nhận)/ In case of unavailable Purchase 

invoice & SW not activated, the Manufacture date on product and/or on K-ELEC Vietnam 

system will be used as the basis of warranty period calculation. (If only Manufacture month is 

available, the Manufacture date will be the last date of recorded manufacture month).  

Trường hợp sản phẩm chỉ có thông tin kích hoạt SW nhưng ngày kích hoạt không phù hợp với 

thực tế sử dụng thì được coi như trường hợp sản phẩm chưa kích hoạt SW và không có hóa 

đơn mua hàng./ In case only product’s SW information is available but activated date is not 

suitable in actual using, this product will be considered as no SW activated and no invoice.  

• Thời hạn bảo hành của Điều khiển kèm theo Tivi là 12 tháng tính từ Ngày mua Tivi nhưng 

không quá 24 tháng tính từ Ngày sản xuất Điều khiển nếu có Ngày kích hoạt SW hoặc có hóa 

đơn mua hàng hợp lệ. Trong trường hợp Tivi chưa kích hoạt SW hoặc không có hóa đơn mua 

hàng, thời hạn bảo hành của Điều khiển là 15 tháng tính từ Ngày sản xuất Điều khiển./ The 

warranty period of TV remote (TV’s accessory) is 12 months from Purchase date of TV but not 

over 24 months from Manufacture date of TV remote in case SW is activated or valid invoice. 

In case the TV is not activated SW or no invoice, the warranty period of TV remote is 15 months 

from Manufacture date of TV remote. 

• Bảo hành 10 năm kể từ ngày mua, áp dụng riêng cho Máy nén của tủ lạnh Side by side / 

Multi door  / 10 years warranty from Purchase date applied for Refrigerator Side by side 

/Multi door ‘s compressor. 
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• Áp dụng 1 đổi 1 đối với sản phẩm bị lỗi trong vòng sáu (06) tháng kể từ ngày mua nhưng 

không quá 12 tháng kể từ ngày sản xuất với các hiện tượng lỗi sản phẩm được K-ELEC Vietnam 

xác nhận thuộc danh mục bên dưới /1-for-1 exchange applies to defective products within six 

(06) months from the date of purchase but not more than 12 months from the date of 

manufacture with product defects confirmed by K-ELEC Vietnam with the following 

phenomena listed below: 

 

- Sản phẩm đổi mới là những sản phẩm được Phòng Bảo hành K-ELEC Vietnam xác nhận đổi 

cho Khách hàng với điều kiện/ Swap products are products which are confirmed the 

replacement for customer by K-ELEC Vietnam svc Dept. with conditions:  

(1) Sản phẩm bị lỗi hoặc hỏng là sản phẩm chính hãng của K-ELEC Vietnam / Product which 

is occurred error or damage is authentic product of K-ELEC Vietnam.  

(2) Sản phẩm thuộc 1 trong 2 trường hợp sau/ Product belongs to 1 in 2 cases as below:   

• Trường hợp 1: Sản phẩm đủ điều kiện bảo hành miễn phí (Trong bảo hành IW) theo Quy định 

của K-ELEC Vietnam nhưng Khách hàng và K-ELEC Vietnam thỏa thuận đổi sang sản phẩm 

mới. / Case 1: Product has enough conditions for free-of-charge warranty (In warranty – IW) 

in accordance with K-ELEC Vietnam regulations; but Customer and K-ELEC Vietnam agree 

to replace to a new product.  

• Trường hợp 2: Sản phẩm không đủ điều kiện bảo hành miễn phí (Ngoài bảo hành OOW) theo 

Quy định của K-ELEC Vietnam và Khách hàng phải trả chi phí theo thỏa thuận với K-ELEC 

Vietnam cho việc đổi sang sản phẩm mới này. / Case 2: Product has not enough condition for 

free-of-charge warranty (Out of warranty – OOW) in accordance with K-ELEC Vietnam 

regulations; and Customer has to charge replacement fee for this product following the 

agreement with K-ELEC Vietnam. 

 

1.3.2 Thời hạn bảo hành cho sản phẩm đổi trong bảo hành/ Warranty period for           

products exchanged under warranty 

• Tại thời điểm đổi mới, thời hạn bảo hành còn lại của sản phẩm cũ từ sáu (06) tháng trở lên 

thì thời hạn bảo hành của sản phẩm đổi mới sẽ được tính bằng thời hạn còn lại của sản phẩm 

cũ/ At SWAP time, if remaining warranty period of the old product is from six (06) months 

upwards, the warranty period of this new product will be calculated equally to the remaining 

warranty period of old product.  

STT

No.

Sản phẩm

 Product

Hiện Tượng Lỗi 

Error Phenomenon

Kẻ dọc/ngang trên màn hình /Vertical/horizontal lines on the screen

Không lên nguồn / No power

Xanh màn hình / Blue Screen

Chớp nháy hình / Flashing Image

Các lỗi không thể sửa chữa, hoặc không có linh kiện thay thế 

/ Errors that cannot be repaired, or replacement parts are not available

Hỏng máy nén / Compressor failure

Lỗi thủng Dàn lạnh / Evaporator Perforation Error

Các lỗi không thể sửa chữa, hoặc không có linh kiện thay thế 

/ Errors that cannot be repaired, or replacement parts are not available

1

2

Tivi / Television

Tủ Lạnh / Refrigerator
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• Tại thời điểm đổi mới mà thời hạn bảo hành còn lại của sản phẩm cũ dưới sáu (06) tháng thì 

thời hạn bảo hành của sản phẩm đổi mới sẽ được tính là sáu (06) tháng/ At SWAP time, if 

remaining warranty period of the old product is less than six (06) months, the warranty period 

of this new product will be six (06) months.  

 

1.3.3 Thời hạn bảo hành cho sản phẩm đổi ngoài bảo hành/ Warranty period for OOW 

Swap product  

• Thời hạn bảo hành cho Sản phẩm đổi ngoài bảo hành được tính từ Ngày đổi hàng của sản 

phẩm được ghi nhận trên hệ thống Bảo hành K-ELEC (S-Warranty); áp dụng theo thời hạn tính 

từ Ngày mua của sản phẩm mới (Ngày mua sản phẩm mới được hiểu là Ngày đổi sản phẩm 

trong trường hợp này)./ Warranty period for OOW Swap product is calculated from Swap date 

recorded on K-ELEC warranty system; applied following the warranty period from Purchase 

date of new product (Purchase date means Swap date in this case). 

1.3.4 Thời hạn bảo hành cho Linh kiện thay thế hoặc phụ kiện mua rời/ Warranty 

period for spare part replaced or accessory sold separately  

- Linh kiện thay thế trong thời gian bảo hành sản phẩm được áp dụng như sau/ The warranty 

period of spare part replaced in warranty period will be applied as below:  

• Trường hợp 1: Tại thời điểm sửa chữa thay thế mà thời hạn bảo hành còn lại của sản phẩm từ 

hơn 04 tháng thì linh kiện thay thế sẽ được bảo hành theo thời gian còn lại của sản phẩm/ At 

replacement time, the remaining warranty period of product is from 4 months & more, the 

warranty period of this spare part replaced will be calculated same time with product.  

• Trường hợp 2: Tại thời điểm sửa chữa thay thế mà thời hạn bảo hành còn lại của sản phẩm ít 

hơn 04 tháng thì linh kiện thay thế sẽ được bảo hành là bốn (04) tháng, thời hạn này áp dụng 

cho tất cả các lần thay linh kiện/ At replacement time, the remaining warranty period of product 

is less than 04 months, the warranty period of this spare part replaced will be calculated four 

(04) months. This warranty period will be applied for all replacement time. 

- Linh kiện thay thế ngoài thời hạn bảo hành sản phẩm hoặc phụ kiện mua rời được áp dụng 

bảo hành 4 tháng từ ngày thay linh kiện hoặc ngày mua phụ kiện./ The warranty period of spare 

part replaced out of warranty period or accessory sold separately will be 4 months from 

replacement time or Purchase date of accessory.  
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2. CÁC DỊCH VỤ BẢO HÀNH CƠ BẢN/ STANDARD 

WARRANTY SERVICES  

2.1 Dịch vụ hỗ trợ từ xa/ Remote supporting service  

Để nhận sự trợ giúp từ xa, khách hàng gọi điện đến số HOT LINE Trung tâm Dịch vụ Khách 

hàng theo thông tin dưới đây/ To receive remote assistance, customers call to the HOT LINE of 

the Customer Service Center using the information below.   

 

Trung Tâm Dịch Vụ Khách Hàng/ Customer Service Center 

1800 5858 16 
(Miễn phí cước gọi/ Toll free) 

Các dịch vụ hỗ trợ tại Trung tâm Dịch vụ Khách hàng/ Supported services  

• Hướng dẫn sử dụng sản phẩm, hướng dẫn khắc phục sự cố, giải thích tính năng sản 

phẩm/ Supply product explanation, troubleshooting guide, using guide. 

• Tiếp nhận yêu cầu bảo hành, thông báo sửa chữa/ Receive SVC claim. 

• Cung cấp thông tin liên quan đến bảo hành, thông tin sản phẩm, khuyến mại…/ Supply 

information regarding warranty, K-ELEC product, promotion… 

• Trợ giúp thông qua trình điều khiển từ xa với các sản phẩm có hỗ trợ tính năng này/ 

Direct support by Remote SVC (for product that remote SVC function is available).  

• Hướng dẫn cài đặt, nâng cấp phần mềm/ Functioning, software update guide. 

• Giải đáp thắc mắc của người dùng qua Thư điện tử hoặc Chat trực tuyến/ Consult via 

Email or Online Chat.  

2.2 Dịch vụ bảo hành tại nhà/ In-home services  

Để yêu cầu dịch vụ bảo hành tại nhà, khách hàng vui long liên hệ Trung tâm Thông tin Khách 

hàng 1800.58.58.16 để lên lịch hẹn. Kỹ thuật viên được ủy quyền của K-ELEC Vietnam sẽ 

liên lạc với khách hàng và tiến hành việc sửa chữa tại địa chỉ do khách hàng yêu cầu/ To request 

in-home service, customer call to Customer Information Center. K-ELEC Vietnam authorized 

technician will visit customer’s place for repairing.  

Dịch vụ bảo hành, sửa chữa tại nhà được áp dụng cho những loại sản phẩm dưới đây / 

In-home service applied for following product:  

• TV từ 32inch trở lên / TV 32inch and over  

• Máy rửa bát / Dishwasher 

• Tủ lạnh dung tích từ 70 lít trở lên/ Refrigerator 70 liters and over 

2.3 Dịch vụ bảo hành tại Trung tâm Bảo hành/ Carry-in service  

Để bảo hành tại Trung tâm Bảo hành, khách hàng cần liên hệ Trung tâm Dịch vụ Khách hàng 

1800.58.58.16  để được hướng dẫn hoặc trực tiếp mang sản phẩm đến các Trung tâm Bảo hành 

của K-ELEC Vietnam cùng với phiếu bảo hành và/hoặc chứng từ mua hàng/ To get carry-in 

service, customer is requested to call to Customer Service Center 1800.58.58.16  or bring their 

product to K-ELEC Vietnam  service centers. Warranty card and/or POP is required.  

Dịch vụ bảo hành tại Trung tâm Bảo hành được áp dụng cho các loại sản phẩm dưới đây/ 

Carry in service applied for the following product types: 

• Hàng Gia dụng (Nhóm Quạt điện ) / Household Goods (Electric Fan Group) 
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2.4 Dịch vụ sửa chữa ngoài bảo hành/ Out-of-warranty service  

Dịch vụ sửa chữa ngoài bảo hành được áp dụng cho những sản phẩm đã hết hạn bảo hành hoặc 

thuộc nhóm Từ chối bảo hành/ Out-of-warranty service is applied for the products that already 

out of warranty or in scope of rejection (Section I - Item 2).  

Khách hàng chi trả toàn bộ các chi phí phát sinh liên quan đến việc sửa chữa ngoài bảo hành 

bao gồm cả phí kiểm tra và báo phí/ Customer will bear the cost related to out-of-warranty 

repair, including visit fee & quotation fee.  

K-ELEC Vietnam có quyền từ chối yêu cầu sửa chữa đối với các sản phẩm không do K-ELEC 

Vietnam phân phối tại thị trường Việt Nam vì lý do thiếu các linh kiện phù hợp hay các trở ngại 

khác về mặt kỹ thuật/ Any products, which is not distributed by K-ELEC Vietnam within the 

territory of Vietnam, can be rejected for any type of service due to lack of spare part or technical 

problem. 

2.5 Điều khoản bảo hành khác/ Other warranty information  

Với các sản phẩm lắp đặt ở vị trí phức tạp hoặc nguy hiểm, Kỹ thuật viên không thể tiếp cận 

hoặc không đủ an toàn để tiếp cận sản phẩm trong điều kiện làm việc bình thường, khách hàng 

cần hỗ trợ phương pháp và/hoặc thiết bị để Kỹ thuật viên thực hiện công việc bảo hành một 

cách an toàn./ For products installed in complex or dangerous locations, where Technicians 

cannot access or are not safe enough to access the product under normal working conditions, 

customers need to support methods and/or equipment for Technicians to perform warranty 

work safely. 

Chính sách này không áp dụng cho khách hàng mua sản phẩm đã qua sử dụng. Nếu không sửa 

chữa được thì K-ELEC Vietnam cũng không có nghĩa vụ đối với các sản phẩm này/ This service 

policy is not applied for used products. If it’s impossible to repair, K-ELEC Vietnam has not 

responsibility for the compensation of the loss. 

                                                   

                              CÔNG TY CỔ PHẦN ĐIỆN TỬ K-ELEC VIỆT NAM 

 


